
  

POLÍTICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

ALO SERVICE & PARTS S.A.C. es una empresa dedicada al mantenimiento de plataformas para trabajos en 
altura, tijeras, brazos articulados, hidro elevadores, manipuladores telescópicos y camas bajas, que se 

encuentran al servicio del mercado nacional de construcción, minería, agroindustria y otros sectores; bajo 
procedimientos que garantizan la calidad y certeza de sus servicios dentro del propósito y contexto de la 
organización y en apoyo a su dirección estratégica y tomando en cuenta la naturaleza, magnitud de los riesgos 
para la seguridad y salud de sus trabajadores, contratistas, clientes y partes interesadas en general e 
impactos ambientales derivados del desarrollo de nuestras actividades; por ello la alta dirección y el personal 

se comprometen a: 

 
➢ Brindar un servicio de calidad orientado a la satisfacción de las expectativas y necesidades de 

nuestros clientes y de las partes interesadas, ofreciendo atención personalizada con resultados 
confiables e imparciales; para ello contamos con personal competente y especializado que 

construyen una reputación sólida y duradera para nuestra empresa.  
 

➢ Cumplir con los requisitos legales vigente aplicable, la normativa interna y otros requisitos 
relacionados a la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo que la empresa haya 
suscrito voluntariamente. 

 
➢ Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales derivados de nuestras 

actividades, productos y servicios; previniendo la contaminación, promoviendo el uso sostenible de 
los recursos naturales y adoptando medidas para mitigar y adaptarnos al cambio climático. 

 

➢ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y 
enfermedades ocupacionales, eliminando peligros y reduciendo riesgos, así como fomentando la 
consulta y participación activa de los trabajadores. 
 

➢ Promover la capacitación, entrenamiento y sensibilización de todo el personal respecto a sus 

responsabilidades dentro del Sistema Integrado de Gestión, con la finalidad de fortalecer sus 
competencias y optimizar su desempeño en las actividades que realizan. 

 

➢ Difundir y comunicar la Política de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo 
asegurando que sea comprendida, aplicada y puesta a disposición de todos los trabajadores y 
demás partes interesadas pertinentes.  

 
➢ Mejorar continuamente la eficacia y desempeño de nuestros procesos y el Sistema Integrado de 

Gestión. 
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